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LE MOT DU PRESIDENT

« La maladie la plus constante et la plus mortelle, mais aussi la plus méconnue de toute société
est l'indifférence, puis bien vite, I'ignorance a I’égard des moins forts de ses membres. L3,
naissent les fiévres les plus dévastatrices » Abbé -Pierre - 1962.

Année apres année, le rapport d’activité, au-dela du rituel obligé qu’il constitue, donne & voir I'étendue, la
diversité des actions menées par le Collectif Partage et Projets, la maniére dont les fonds publics
importants qui lui sont alloués sont utilisés.

Lorsque des historiens, un jour peut-étre, se pencheront sur le parcours de notre association qui fétera
ses 40 ans en début d’année prochaine, ils ne pourront que constater sa croissance continue au cours
des années écoulées, en réponse a des demandes des pouvoirs publics pour une meilleure prise en
charge des personnes de la rue, des personnes, des familles vivant dans des conditions de grande
précarité et dont le nombre, malheureusement, ne diminue pas, et ceci malgré les politiques publiques
de plus grande intensité mises en ceuvre (Logement d’abord, plan pauvreté...etc).

C’est ainsi qu’en 2023, le Collectif a encore élargi son périmetre d’action par I'ouverture d’une pension
de famille aux Ancizes, par I'amélioration des conditions d’accueil & I'accueil de jour qui a été entierement
rénoveé, sécurisé et surtout rendu plus digne. De nouveaux locaux, plus fonctionnels ont été également
mis a disposition des équipes du Péle logement et de la domiciliation, bd Jean-Baptiste Dumas.

Mais 2023 aura été aussi une année compliquée sur le plan de la gestion associative, notamment du fait
de linflation et singulierement de la hausse du colt de I'énergie, de l'alimentation, mais aussi des
dépenses de personnel découlant de I'application de la convention collective a laquelle le Collectif a
adhéré, tout ceci ayant conduit a un résultat déficitaire non négligeable de 'exercice budgétaire 2023.

L’année en cours sera consacrée a travailler a un plan de réajustement de nos dépenses, au suivi
rigoureux de nos co(its de fonctionnement interne, exercice difficile s'il en est, compte tenu de la rigidité
de certaines dépenses et des spécificités de nos activités, mais évidemment nécessaire pour la
pérennité de notre association sur laquelle comptent les nombreuses personnes qui, tous les jours, ont
recours aux services qu’elle offre. Les pages qui suivent en donnent une belle illustration!

Enfin, un trés grand merci a toutes celles et ceux qui rendent cela possible tous les jours de I'année : les
salariés, les bénévoles, les administrateurs et les financeurs.

Le soutien de tous nous sera nécessaire pour passer ces moments difficiles.
Jean-Pierre Pape
Président du Collectif Partage et Projets



Bilan financier

Budget de fonctionnement de |'association

5835 609 euros

Résultat déficitaire 2023:
-194 776 euros

Les Chiffres-cleés

J\

118291
nuitees

45 000

Courriers

AL LA LE Appartements
distribués i

loués

Les appartements loués
permettent de développer des
dispositifs tels que I'allocation

logement temporaire,
I'hébergement d'urgence dans le
diffus, les beaux glissants, etc.

L'association recoit
I'ensemble des courriers des
personnes domiciliées, les
courriers sont ensuite traités
et redistribués a chaque

personne.




Salariés et béeneéevoles

3 Agents de maintenance 1 Responsable du
etentretien service technique
Travailleurs p
. sychologue
16 soclaux 1 y 9
1 Gestionnaire

14 Veilleurs
accueillants service courrier

1 Hote d'accueil
Animateur

6 Hotes de
maison

1 Directrice

1 Animateur

Salariés
1 Responsable
Insertion

2 Intervenants
socio-éducatifs

Agents Conseillere en
6 poﬁ\,gjﬂen:C 1 Insertion
Chefs de
A
Agents Auxiliaire de
6 admigistratifs 1 puériculture

Bénévoles

Bénévoles au

10 . Bénévoles a 4 Bénévoles ala Ricochet
I'accueil de jour maraude

- Aide aux devoirs

. Laverie, 2 bénévoles . Aide 3
. Gestion des douches accompagnent chaque 'alphabétisation
« Soins infirmiers sowlle traval(ljleur social (ingividuelle ou
« Ai isi sur la maraude. .
Aide en cuisine collective)
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FONCTIONNEMENT

92.59% i
DIRECTION T EGION
DEPARTEMENTALE DE RHONEALPES
L'EMPLOI, DU TRAVAIL ET
DES SOLIDARITES (DDETS)

e 3.3%

ARSI  CoNSEIL DEPARTEMENTAL

2.2%

FONDATION ABBE PIERRE

)

FONDATION

1 -17°
CCAS

CLeRMONT CENTRE COMMUNAL D'ACTION
Y SOCIALE (CCAS)

0.7970 ’ clermont

CLERMONT AUVERGNE métropole
METROPOLE

0,5%

PARTICIPATIONS DES
HEBERGES ET DONS


https://www.fondation-abbe-pierre.fr/

NOS VALEURS

Accueillirinconditionnellement les
personnes en situation de grande
précarité et/ ou vivant a la rue.

Rendre l'accueil le plus digne et humain
possible

i | Faire en sorte que les personnes soient
f | actrices de leur parcours de vie avec un
| accompagnement socio-éducatif.



CONSEIL
D’ADMINISTRATION

PRESIDENT VICE-PRESIDENT VICE-PRESIDENTE

Jean-Pierre PAPE Lucien VENNAT Laurence DOURDOUILLE

SECRETAIRE TRESORIER

Patrice VERMEULEN Etienne DEBILLY

Marie-Francoise

Christine Perny
Marque

Hervé Paul Charles Cardey

! CROIX LES MAINS L’'ORDRE DE
ALIMENTAIRE ROUGE 63
D'AUVERGNE OUVERTES MALTE
N, |
croix-rouge lrang;aise+ ) ORDRE DE MALTE
B..QNQUES ALIMENTAIRES Gérard E%X@gg Patrice
Michel Renault Montmasson Francis Terral Vermeulen
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PAUL - SANTE 63

sofidarty

Joel Foucard Bernard Fesquet Glace-Legars Alain Krebs

Caritas France

Aide en gare

Michel




1984

Suite a I'hiver particulierement
rigoureux, I'Etat et les bénévoles
de plusieurs associations
humanitaires de Clermont-
Ferrand ont pris conscience qu'il
était indispensable de créer une
structure pérenne qui prenne en
charge I'accueil d'urgence des
personnes démunies.

2008

Début des campagnes

hivernales et de
I'hébergement de

stabilisation dans des «

bungalows ».

2018

Ouverture de structures

d'hébergement
d'urgence

2022

Le Collectif devient
propriétaire de I'accueil
de jour et entame des
travaux de rénovation
avec le soutien de |'Etat
via France Relance.

L'HISTORIQUE

1993

L'accueil de jour est
agréé par la Fondation
Abbé Pierre, en tant que
Boutique Solidarité.

2012

L’accueil de jour s’installe
rue Emilienne Goumy.

2020

Fermeture de la RHVS
Monanges (Résidence hoteliere
avocation sociale) et du
gymnase Andanson et création
en paralléle de structures
pérennes : Les Landais a
Clermont-Ferrand et le Ricochet
a Cournon.

Fin 2022

Ouverture de la pension
de famille (Au Vert) sur la
commune des Ancizes
en collaboration avec
Auvergne Habitat.
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PREMIER ACCUEIL

ACCUEIL DE JOUR Es

L'accueil de jour Boutique Solidarité affiliée a la Fondation Abbé Pierre a pour objectif de répondre
aux besoins des personnes vivant dans la précarité en leur offrant un espace d'accueil, de repos, de
convivialité, de nourriture, d'hygiéne et de soins. Il permet également d’avoir une écoute active, un
soutien social et une orientation vers les services adaptés en fonction des besoins spécifiques de
chaque individu.

. UN ACCUEIL INCONDITIONNEL HORAIRES D!OUVERTURE .
I DESREPAS (MATIN ET MIDI)
Lundi: 8h45-17h

I UNSERVICE DE LINGERIE M BnaE 17k
I  UNSERVICE DE DOMICILIATION Mercredi : 8h45 - 17h
I UNE AIDE D'URGENCE AUX DEMARCHES Jeudi: 8h45 - 13h45
. Vendredi: 8h45 -17h

DES DOUCHES ET SANITAIRES ACCESSIBLES A .

TOUTES ET TOUS Samedi:9h-12h
I PERMANENCES MEDICALES, Dimanche : fermé

PARAMEDICALES ET VETERINAIRES

893
600 | e o720 BUVE

Repas/petits-
. : "~ Passages
Cafés par jour déjeuners 1 248 infirmer?e/an
parjour Lessives/an

3,7

Travailleurs
sociaux

10

Bénévoles

12



PREMIER ACCUEIL

DOMICILIATION

La domiciliation ou I'élection de domicile offre a toute personne sans résidence stable la possibilité
d'obtenir une adresse administrative pour la réception du courrier ainsi que l'accés a divers droits et
services essentiels. Parmi ceux-ci figurent 'obtention d'une carte nationale d'identité, l'inscription sur les
listes électorales, I'accés a une assistance juridique et a différentes aides sociales. Les démarches de
domiciliation s'effectuent a I'accueil de jour les lundis, mardis, mercredis et vendredis de 14h a 16h30.

. REMISE DU COURRIER
Le service domiciliation a déménagé du 53 rue du Pré la Reine au 79 bd Jean Baptiste Dumas. La
permanence reste du lundi au vendredide 10h 30413 h.

I PERMANENCE TELEPHONIQUE

Du lundi au vendredi de 9 h 30 4 10 h 30. Elle permet aux personnes de savoir si elles ont recu du courrier,
et ainsi, de se déplacer a la distribution uniquement si besoin.

Bl SITEINTERNET  ofres empior | pon|

Depuis Juin 2023, une nouvelle fonctionnalité existe sur le site internet du Collectif Partage et Projets
permettant de pouvoir consulter la disponibilité de son courrier.

4227 L

Domiciliations

_ Courriers regus
(enfants compris)

= 45000 [ 237

Courriers distribués cours de validité

= Passages par jour
d'ouverture

13



PREMIER ACCUEIL

SERVICE ANIMATION

Le service animation permet de proposer a 'ensemble
des bénéficiaires de I'accueil de jour des activités sport,
musique et plein air comme des randonnées au Puy de
Dome, du bowling, du football, soccer, boxe, MMA,
musculation et MAO.

" FOCUS SURLE PROJET M.A.O

Le projet M.A.O (Musique Assistée par
Ordinateur) est un atelier d’écriture et d’initiation
a cette technique proposé aux bénéficiaires de
I'accueil de jour. Il donne I'opportunité d’apprendre
a créer des textes, et de les enregistrer sur des
instrumentales (composées pour la plupart a
l'accueil de jour).

Cet atelier peut permettre aux participants
d’extérioriser et de faire un point sur leur histoire
et leur situation personnelle. Mais il offre
également la possibilité de redémarrer <« une
mécanique cérébrale » (recherche, création, travail
en groupe et échange sur des themes pour en faire
une chanson).

Lors de |'évenement « Séte a toi » organisé
par la Fondation Abbé Pierre, une rencontre
décisive avec I'artiste Demi-Portion et son
équipe a eu lieu. Leur encouragement a été
déterminant, les incitant a aller plus loin en
envisageant la réalisation d'un album et de
concerts. Demi-Portion (artiste renommé du
monde du rap) a exprimé son enthousiasme
a lidée de devenir le parrain de cette
aventure ! Le groupe La Fondation s’est alors
formé avec 2 bénéficiaires, 2 bénévoles et 1
animateur.

Actuellement, ils sont en phase
d'enregistrement d'un album composé de 16
titres, prévu pour une sortie en Octobre
2024.




ACCUEIL DE JOUR

EVENEMENT MARQUANT

I UNNOUVEL ACCUEIL DE JOUR

En Février 2023, I'accueil de jour a redéménagé vers des locaux réaménagés, une transition rendue possible
apres laréalisation d'importants travaux visant a améliorer les installations et a mieux répondre aux besoins
des bénéficiaires. Cette rénovation a été rendue possible grace & un important financement de I'Etat et & la
contribution de la Fondation Abbé Pierre.

En Septembre, grace aux généreuses donations de CASTORAMA, les bénéficiaires et les employés du
Collectif ont entrepris la rénovation de la cour de I'accueil de jour, apportant ainsi une nouvelle vie a cet
espace.




ACCUEIL DE JOUR

INTERVIEWS

‘ Bénéficiaire de I’accueil de jour

Ludovick

‘ Travailleur Social

Je suis salarié du Collectif Partage et Projets depuis trois ans, depuis un an a I'accueil de jour. Ce qui
me satisfait le plus, c'est le sentiment d'utilité. Les valeurs de l'association, notamment
I'inconditionnalité, la souplesse et la tolérance envers les différents parcours et histoires, me
tiennent particuliérement a coeur.

Mon épanouissement se trouve principalement dans le domaine de l'insertion et de la lutte contre la
précarité et l'exclusion. C'est d'autant plus vrai au CPP, ou je ressens une considération et une
légitimité au sein de I'équipe de l'accueil de jour. Nous sommes tous engagés, croyons en notre
métier, et I'accueil de jour, en tant que structure diversifiée, est constamment en mouvement. Nous
sommes influencés par les contextes économiques, sociaux et politiques, qui sont en perpétuelle
évolution et tendent vers des difficultés croissantes pour le public que nous accueillons aujourd'hui.

Il'y a des moments ou je ressens de I'impuissance face a certaines situations
de détresse médicale, psychique, économique et sociale. Cependant,

malgré ces défis, notre engagement reste fort, et nous continuons a

ceuvrer avec détermination pour faire face aux réalités

changeantes du terrain.

16 Thibault



PREMIER ACCUEIL

MARAUDE

La mission principale de la maraude est d’aller a la rencontre des personnes isolées afin
de créer, maintenir ou recréer le lien social.

Les maraudes fournissent une aide immédiate aux personnes sans abri en leur offrant
des articles de premiere nécessité tels que de la nourriture, de I'eau, des vétements chauds
et des couvertures.

BN 40 IEAUN 1674

Travailleurs Maraudes en

. Rencontres
sociaux 2023

Bénévoles

7 jours/7 S jours/7

du 1ler Novembre au 31 Mars du ler Avril au 31 Octobre

17



LES CHIFFRES CLES

De |la maraude en 2023

B FREQUENTATION

Enfants majeurs
accompagnés
Femmes seules 2.2%
5.9%

Enfants mineurs
accompagnés
2,2%

Personnes en
couple
0,4%

Hommes seuls
85.3%

I SITUATION ADMINISTRATIVE

2000
1500
1000

500

I DISTRIBUTION

700
600
500
400
300

200 385

100

Boissons Chaudes Soupes

18

I REPARTITION SELON L'AGE

B PERSONNES RENCONTREES

Refus
d'hébergement
15,2%

Sans solution
d'hébergement

Heberad
ébergées par 26.3%

la maraude
58,5%

523

260

Nourriture

164

\étements Couverture



DISPOSITIF HOTEL/115

LES ACCOMPAGNEMENTS A L’HOTEL

Suite au COVID et une collaboration entre DDETS-SIAO*-CPP, une convention a été signée pour créer a titre
expérimental les léres places hotel 115/maraude pendant la tréve hivernale 2021/2022. Les publics
cibles sont les personnes les plus en marges et invisibles des institutions. L'objectif est de mettre a ['abri
les personnes de la rue les plus vulnérables et pour qui 'ensemble du dispositif est inadapté. La pratique
éducative « d’aller vers » est souvent la seule facon de créer un lien et de faire émerger des
demandes dans le temps. Le premier bénéficiaire a obtenu une place hoteliere au début du mois de Janvier
2022. Ce dispositif a évolué passant de 1 a 5 places avec un passage temporaire a 6 places. 5 places est le
nombre qui permet I'accompagnement le plus approprié.

o Quelle utilité ?

L'accompagnement a |'hotel offre aux personnes de la rue la possibilité de trouver un moment de stabilité
sans perturber leur mode de vie habituel. En partenariat avec le 115, e choix de I'hdtel respecte le rythme
et la temporalité de chaque individu. Aucune limite de durée n'est imposée pour éviter |'anxiété liée a la fin
de I'accompagnement, avec pour seule exigence le maintien du lien éducatif. Les éducateurs de la maraude
interviennent pour répondre aux besoins immédiats et engager des démarches telles que l'accés aux
services sociaux, aux soins de santé et a l'identification. Ce processus d'accompagnement est progressif
et peut prendre plusieurs mois, en particulier pour les personnes confrontées a des problemes d'addiction,
de santé mentale et de droits.

 Les points positifs ?

Les prises en charge a 'hotel fonctionnent, certains ont intégré des logements et, d’autres ont mis
entre parenthéses leur long parcours d’errance pathologique.

Le travail avec les partenaires a été développé : la CAF, Péle Emploi, SS63*, EMPP*, les organismes
tutélaires, les partenaires socio-culturels et sportifs etc. Ce réseau de partenariat est nécessaire car ce
mode de prise en charge « casse » les codes habituels. Les bénéficiaires sortent du mode de survie dans
lequel ils sont plongés, trés ritualisé pour certains. Une fois 'esprit libéré, la projection peut étre permise,
autorisée et des problémes souvent nombreux et complexes sont alors abordés.

« Conclusion

Les places hotels créent ou maintiennent un lien fort avec la maraude. Elles réactivent la relation entre les
travailleurs sociaux et la personne accompagnée. Certains ont pu faire émerger des demandes. Des
personnes au long parcours de rue sont entrées sur le dispositif ALT*, pour les accompagner vers le soin et
aborder certaines problématiques. Il reste quelques personnes pour qui 'accompagnement est encore lié &
I'urgence car la maladie psychique est trés souvent présente. Cette expérimentation nécessite encore un
peu de temps. De nombreux points positifs ont été soulignés auparavant. Le temps est la pierre angulaire
de cet accompagnement. Mais le pragmatisme oblige & poser des limites. Il est nécessaire de ne pas non
plus étre trop présent faute d’étre contre-productif.

SIAO*: Service Intégré d'Accueil et d'Orientation
8863*: Solidarité Santé 63

EMPP* : Equipe Mobile Psychiatrie Précarité
ALT*: Allocation Logement Temporaire (ALT)

19


https://www.epsm-sarthe.fr/unites-plurisectorielles/equipe-mobile-psychiatrie-precarite-empp/
https://www.adil68.org/informations-logement/guide-des-dispositifs-logement-et-hebergement-dans-le-haut-rhin/absence-de-logement/hebergement-dinsertion/hebergement-avec-allocation-logement-temporaire-alt/#:~:text=Description%20du%20dispositif,'action%20sociale%20(CCAS).

PREMIER ACCUEIL

LE TEMPS DES SALINS

QUI VIENT AU TEMPS DES SALINS?

« Des personnes sans domicile fixe, des anciens de la rue actuellement en logement ou
hébergement, des personnes migrantes, des familles ou des personnes isolées.

. Des partenaires : Solidarité Santé 63, Equipe mobile et d'accueil psychiatrique *, PAEJ*, Aides™.

ON PREPARE DES BOISSONS ON CREE DU LIEN

ON EFFECTUE DES DEMARCHES ON FAIT DES JEUX
ADMINISTRATIVES

ON APPELLELE 115 ON DISCUTE

Une gamme de boissons chaudes et froides est
offerte ainsi que des collations autour d'une table
de pique-nique. Pendant ce temps, les personnes
sans abri sont aidées dans leurs démarches
administratives et soutenues dans leurs appels
au 115 pour trouver un hébergement. Des
activités ludiques sont organisées pour briser la
routine de la rue et favoriser les discussions.

PAEJ*: Point Accueil Ecoute Jeunes
Aides* : Association frangaise de lutte contre le VIH et les hépatites virales

20



PREMIER ACCUEIL

CASIERS SOLIDAIRES

. FOCUS sur la mise a I'honneur des casiers solidaires

L’ancien Président, Monsieur Francois Hollande est venu & Clermont-Ferrand, au titre de
Président de la fondation "La France S'engage". Celle-ci finance des programmes novateurs dans
le domaine social.

Cette visite a été I'occasion de mettre en lumiéere le déploiement des casiers solidaires, une
initiative soutenue par la Fondation "La France S'engage" et mise en ceuvre par Emmaiis
Alternatives en France.

12 casiers solidaires, servent de lieu sir pour déposer les affaires,
alléger le poids du sac, mais aussi de point d'ancrage et de lieu repére
jusqu'a l'acceés a un hébergement pour la personne accompagnée.
L'obtention d'un casier se fait lors d'un entretien a l'issue duquel un
contrat de trois mois renouvelable est signé.

Ce contrat donne accés a un accompagnement individualisé. Au-dela
de I'aspect pratique, ce temps d'échange est une valeur symbolique. Le
bénéficiaire est détenteur d'une clef et d'un petit endroit fixe dans
Clermont.

Le dispositif a été réalisé en partenariat avec Emmaiis Alternative,
IKEA et la mairie de Clermont-Ferrand.

12 p 00 13

Casiers Bénéficaires Sorties du
solidaires des casiers dispositif

21



CENTRES
D’HEBERGEMENTS




HEBERGEMENT D'URGENCE

LE RICOCHET

Q'p

LE RICOCHET

HEBERGEMENT D'URGEMNCE

Le Ricochet, centre d'hébergement d'urgence a
Cournon-d'Auvergne, accueille des familles avec au

moins un enfant de moins de trois ans.

Les résidents bénéficient d'un accompagnement
social et renouvelent leur contrat de séjour tous
les 4 mois.

Les hotes de maison assurent la gestion quotidienne
du centre, y compris I'entretien, la distribution de
colis alimentaires, et offrent une assistance
permanente 7 jours sur 7.

Des activités collectives et des repas sont organisés
pour favoriser le sentiment de communauté, tandis
que des bénévoles proposent des cours de francais
et du soutien scolaire aux résidents.

Ouvert

24h/24 | 4

Places installées

Orientation

115

w1y 106

Personnes
hébergées

Nuitées réalisées

23
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Accompagnants
sur place



LES CHIFFRES CLES

Du Ricochet en 2023

I8 SITUATION FAMILIALE

Couples avec enfants

Femmes avec enfants
Femmes seules

I
|

0 10 20 30 40 50 60 70

I8 REPARTITION SELON L'AGE

18-24 ans
3.8%

3-1"7ans
46.2%

25-59 ans
39.6%

Moins de 3 ans
10.4%

Total des durées de séjours de
I'ensemble des personnes en 2023

24

I SITUATION ADMINISTRATIVE

Demandeur d'asile
Réfugié

Autres (dont sans droit, ni titre)

0 20 40 60 80 100

B TYPED'ACCOMPAGNEMENT

Acces vers 'emploi

Accés culture/sports/loisirs
Acces soins physiques
Demandes de titre de séjour
Démarches diverses

Gestion de la dette
Recherche logement pérenne
Lien social

Scolarité

QOuverture des droits

Bl s S N Sl oy

10 &

séjours ont abouti a une sortie
vers le logement ordinaire
(privé ou social)




LE RICOCHET

EVENEMENTS MARQUANTS

La résidence a proposé une variété d'activités
pour les enfants, notamment la patinoire, Royal

Kids, la préparation de gateaux, les jeux de société,
la randonnée, le trampoline park, la luge, le bowling,
la péche, le multisport et la féte d'Halloween avec
un animateur.

25

Des partenariats et des intervenants
extérieurs ont également contribu¢ a offrir

des activités supplémentaires, comme la
grimpe dans les arbres avec |'association
Biloba, un atelier danse avec la compagnie
Virevolt en partenariat avec l'association la
Coloc.

Cette année, larésidence a entrepris en parallele
du projet M.A.O, la réalisation d'une reprise
d'une chanson de l'artiste Demi-Portion. Cette
initiative vise a créer un clip vidéo et a présenter
un spectacle ou les résidents interviendront sur
le titre de l'artiste. Pour ce faire, des cours de
chant ont été dispensés et une session
d'enregistrement en studio a été organisée.



HEBERGEMENT D'URGENCE

LES LANDAIS

Le site des Landais est un centre d’hébergement d’urgence qui accueille des personnes majeures
(hommes, femmes et couples), avec ou sans animaux.

Une fois sur le site, les personnes peuvent bénéficier de différentes facilités, en sollicitant I'équipe :
petit déjeuner, repas le midi et le soir, possibilité d'accés a un lave-linge, prévention des
conflits/sécurisation, aide ou orientation dans leurs démarches et vers les organismes et
professionnels compétents apres évaluation de la situation, intervention de la conseillére en insertion
sociale et professionnelle, atelier socio esthétique, intervention de I'équipe Premieres heures en
chantier, sortie et animation de groupe.

313 Orientation
Personnes 115

hébergées (cumul)

Ouvert

25 480

Repas par jour Nuitées réalisées
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LES CHIFFRES CLES

Des Landais en 2023

I} REPARTITION SELON L'AGE

II'y a euau total 313 adultes hébergés (cumul
sur l'année).

3etl7ans
18 et 24 ans
25etb9 ans

60 ans et plus

0 b0 100 1605 200 260

[ ] SITUATION ADMINISTRATIVE

Réfugié
21%

Droit commun
Autres 42.4%

53.6%

Demandeur d'asile
1.1%

[ DUREE DU SEJOUR

300
250
200
150
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B FREQUENTATION

Les populations prises en charge

33 &~

séjours ont abouti a une
sortie positive vers le
logement ordinaire ou
adapté (privé ou social)

[ DUREES DU SEJOUR
CUMULEES

7

22726 jours

Total des durées de séjours de
ensemble des personnes en 2023



LES LANDAIS

EVENEMENTS MARQUANTS

Le partenariat avec I'Equipe mobile Des sorties ont été organisées au Gour de Tazenat, au

santé précarité (Solidarité Santé 63) chemin Fais’Art, au plateau de Gergovie et a la vallée des

est pérennisé en raison de |'accentuation saints. Le jardin partagé, crée de toutes pieces par un

des problématiques de santé parmi les hébergé, continue d’étre entretenu.

accueillis. La permanence est mardi

9h156-11h15 et vendredi 10h-12h. L'école Silvya TERRADE est revenue pour un deuxieme
atelier Estime de soi dans I'année.

Comme chaque année, l'ensemble des salariés a rendu hommage aux personnes anciennement
hébergées et aujourd’hui décédées.




LES LANDAIS

INTERVIEWS

Veilleur accueillant

Je suis salarié du Collectif depuis 6 ans. Ce qui me passionne dans
mon métier, c'est la possibilité d'apporter de I'aide aux résidents, de
les écouter et de les réconforter. J'apprécie énormément les
échanges que j'ai avec eux. Si quelqu'un a besoin de quelque chose, je
suis |a pour lui.

Nous intervenons pour désamorcer des situations qui pourraient
devenir explosives. Nous sommes obligés d'avoir des techniques de
médiation et d'assistance. Bien que nous ne puissions pas étre

disponibles pour tout le monde en méme temps, nous nous efforgons
de prendre du temps pour ceux qui en ont le plus besoin.

Les Landais existe depuis 4 ans maintenant, et nous travaillons dans
de bonnes conditions. Cependant, il y a parfois des situations
conflictuelles qui nous laissent démunis, mais nous nous battons
pour le bien-étre général. J'aime beaucoup organiser des sorties, nous
sommes polyvalents dans nos taches. Je sais couper les cheveux, et
chaque soir, j'organise deux séances de coupe de cheveux, ce qui est
trés apprécié par les résidents.

‘ ‘ Bénéficiaire des Landais

/Je suis arrivé aux Landais en Janvier, j'étais au gymnase\
suite aux grands froids et le 115 m'a dirigé vers ce centre
d'hébergement. J'ai pu bénéficier d'aide pour faire mes |
papiers, pour m'inscrire a la mission locale ce qui me |
permet de travailler un peu. Je ne peux pas dire que je suis
heureux d'étre ici, c'est une situation d'urgence... Mais
c'est un pied d'appui et une chance quelque part. C'est de
courte durée. Tous les mois on doit rappeler le 115 qui
doit réévaluer notre situation. Niveau confort c'est bien, il
y a une bonne ambiance en général, on est 2 par chambre Thomas
on crée des liens. Je suis reconnaissant d'avoir pu garder -

kmon chien avec moi, c'est |'avantage de ce centre. /
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HEBERGEMENT D'URGENCE

LE 43

Le site d'hébergement d'urgence "43" accueille
jusqu'a 50 personnes orientées par le 115 : des
hommes seuls, des femmes seules et des couples
(les chiens sont acceptés). Le site est équipé de 22
bungalows pour offrir un abri temporaire a ceux qui
en ont besoin.

L’ équipe est composée d'un travailleur social, de
six veilleurs accueillants, de deux hotes de
maison et d'une agente de restauration.

24h/24 |

Repas par Jour

Cette structure d'hébergement d'urgence a
pour objectif de fournir des solutions
immédiates et de courte durée a des demandes
urgentes. Celle-ci propose des prestations de
premiére nécessité telles que des mises a
I'abri, des repas et des installations
d'hygiéne a des personnes sans-abri,
confrontées a une absence de logement ou en
situation de grande exclusion.

Cette structure permet une mise a l'abri rapide
des personnes en extréme urgence.

Orientation

115

297

Places installées

18 250

Personnes Nombre de nuitées
hébergées (cumul) réalisées
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LES CHIFFRES CLES

Du 43 en 2023

I REPARTITION SELON L'AGE

Il y a eu au total 297 personnes hébergées
(cumul sur I'année).

3etl7ans
18 et 24 ans

25etB9ans

60 ans et plus

S0z L0 5028200 G050

I SITUATION ADMINISTRATIVE

Droit commun

Demandeur d'asile

Autres (dont sans droit, ni titre)

0 100 200 300 400 500

13 &

séjours ont abouti a une
sortie vers le logement
ordinaire  (privé ou
social)

Nombre de personnes ayant passé un séjour sur

la structure en fonction de la durée du séjour.

7

Total des durées de séjours de
'ensemble des personnes en 2023
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LE 43

EVENEMENTS MARQUANTS

En 2023, I'équipe Mobile Santé Précarité Solidarité 63 (EMSP63) et I'Equipe Mobile Précarité
Psychiatrique (EMPP) , ainsi que le dispositif socio professionnel, Premiéres heures sont intervenus au
43.

De nombreuses activités ont été organisées pour les
bénéficiaires telles que des randonnées (a Saint-
Genés-Champanelle, a Volvic, au Puy de Déme, etc.) des
baignades au Gour de Tazenat, la visite du musée de
Gergovie et du jardinage. Le sport a également occupé
une place de choix dans les activités proposées avec
des séances de football, des entrainements de boxe et
des sessions de musculation . Ces activités ont permis
aux participants de se dépasser physiquement tout en
renforcant I'esprit d'équipe et la camaraderie .






HEBERGEMENTS D°’'URGENCE EN DIFFUS

HEBERGEMENT
D’'URGENCE
DANS LE DIFFUS

L'hébergement d'urgence dans le diffus (HUD)
est un dispositif d"hébergement temporaire pour
les personnes en situation de précarité ou de sans-
abrisme. Contrairement a I'hébergement d'urgence
en structure collective (centres d'hébergement
d'urgence, gymnases, etc.), HUD consiste a
accueillir les personnes dans des logements
privés, pour une durée limitée.

3

Travailleurs sociaux

Ces logements sont adaptés en fonction de
la composition familiale, studio pour les
personnes seules, T3 ou T4 pour les familles,
cohabitation pour les personnes isolées a
deux.

LB 41801 e

Places installées Nuitées réalisées

115

Des activités sont régulierement organisées, telles que des pique-niques au plan d'eau de

Cournon, et des randonnées.

12 séjours ont abouti a une sortie vers le
logement ordinaire (privé ou social)
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LES CHIFFRES CLES

Des HUD en 2023

I REPARTITION SELON L'AGE

. SITUATION ADMINISTRATIVE Soit 110 adultes hébergés (cumul sur
I'année) dont 37 adultes avec enfants et
Droit commun dont 73 adultes sans enfant.
28.8%
Moins de 3 ans
3etl7ans
Autres 18et 24 ans
55%
- 25et b9 ans
Réfugié
15% 60 ans et plus
80 100
J TYPE D'ACCOMPAGNEMENT W FREQUENTATION
Réalisé auprés des personnes ayant quitté

le dispositif
Acces vers I'emploi
Lien social
Ouverture de compte

Ouverture des droits

S QO
00 05 10 15 20 25 30 & S
Q\Q)‘b Q)&‘b
S o3
= &
S
\2\0

DUREE DU SEJOUR DUREES DU SEJOUR
CUMULEES

7

Total des durées de séjours de
'ensemble des personnes en 2023
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HEBERGEMENTS D’URGENCE EN DIFFUS

navEC

HEBERGEMENT & ACCUEIL D'URGENCE MERE-ENFANT

5 460 Orientation

115

Personnes
hébergées

Nuitées réalisées

Les méres et futures meéres sont hébergées dans des logements, répartis sur Clermont-Ferrand.
Elles sont accueillies selon leur situation avec le pere de I'enfant, avec d’autres enfants, et avec leurs
animaux de compagnie le cas échéant.

HAUME est un hébergement d’urgence, l'orientation sur les appartements se fait conjointement avec
le 115 via une commission.

Cette alternative permet aux personnes d’étre hébergées en appartement, avec tout le confort
nécessaire a I’arrivée d’'un nouveau né et a la vie de la famille. Chaque ménage est accompagné
spécifiguement par I'équipe dans les actes de la vie quotidienne, sur I'intégration dans le territoire
et pour les démarches administratives et juridiques.

L’accompagnement socio-éducatif est assuré dans les locaux du service ou au sein des
appartements. L'équipe est composée d'une éducatrice spécialisée, d’'une auxiliaire de puériculture,
d’une technicienne de l'intervention sociale et familiale, d’'un psychologue, et d'une cheffe de service.
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LES CHIFFRES CLES

HAUME en 2023

I FREQUENTATION

Femme seule avec enfant(s)

26.2%
Enfant
Femme seule 50%
4 8%

Couple avec enfant(s)
19%

1 TYPED'ACCOMPAGNEMENT

accompagnement réalisés pour 5 ménages
sorties du dispositif.

Acceés culture/sports/loisirs
Gestion du budget

Lien social

Soutien a la parentalité
Acces culture sport et loisirs

accés soin psy

DUREE DU SEJOUR

I8 REPARTITION SELON L'AGE

Soit 26 adultes hébergés (cumul sur 'année)
dont 26 adultes avec enfants.

Moins de 3 ans
3etl7ans
18et24 ans
25et 59 ans

60 ans et plus ><

0 5 10 15 20 25

I SITUATION ADMINISTRATIVE

Droit commun
Réfugié

Autres

0 b 10 15 20 25 30

DUREES DU SEJOUR
CUMULEES

7

Total des durées de séjours de
ensemble des personnes en 2023



HAUME

EVENEMENTS MARQUANTS

L’équipe intervient afin de favoriser 'attachement,
la relation mére/enfant et un soutien a la parentalité
en complément des services de Protection
Maternelle et Infantile (PMI). Elle intervient
également dans l'intégration des lieux d’accueil des
enfants. Un intense partenariat permet de
compléter  I'accompagnement :  animations
culturelles, aide aux devoirs, citoyenneté, réduction
des risques, aide alimentaire, relogement, etc. .
Cette année plusieurs ateliers (chant, peinture,
sortie al'extérieur, etc.) ont été organisés.

Le planning familial est également intervenu
aupres des jeunes mamans, mettant en avant les
moyens de contraception et les relations
conjugales.

2 séjours ont abouti & une sortie vers le
logement ordinaire (privé ou social)
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POLE LOGEMENT

ALLOCATION LOGEMENT
TEMPORAIRE

L'allocation logement temporaire a pour but d'accompagner un public éloigné des hébergements et en
rupture administrative.

ALT propose de I'hébergement en appartement individuel diffus et un accompagnement social de
proximité. Ce dispositif accueille un public souvent repéré par la maraude, avec un parcours d'errance
conséquent. De ce fait, I'ALT permet de prendre ou reprendre possession d'un lieu de vie autonome , leur
garantissant une mise a 'abri. Ce besoin primaire étant assuré, cela permet aux personnes de pouvoir s'engager
sur d'autres axes de travail (démarches administratives, accés aux soins, ...).

Sorties dont 2
Personnes hébergées positives
en pension de famille

3
10 Y,

B TYPE
D'ACCOMPAGNEMENT

accompagnement réalisé pour 3

ménages sortis du dispositif. . FREQUENTATION
Ouverture des comptes
. Femme seule
recherche logement pérenne
Appropriation du logement Homme seul
Piece d'identité
Lien social

Ouverture des droits

0.0 05 1.0 15 20 26 30
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POLE LOGEMENT

INTERMEDIATION LOCATIVE EN

BAIL GLISSANT

Le principe de l'intermédiation locative est de mettre
en relation les propriétaires privés qui souhaitent louer
leur bien avec des personnes en situation de précarité
ou de mal-logement. Le Collectif Partage et Projets se

porte alors garant des locataires et assure le paiement
temporaire des loyers. En échange, les locataires

s'engagent a respecter les conditions de location et a
utiliser le logement comme résidence principale.

Ce dispositif présente plusieurs avantages. Tout
d'abord, il permet aux personnes en difficulté d'accéder
a un logement décent, méme si elles n'ont pas les
garanties financieres habituellement requises par les
propriétaires. Ensuite, il permet aux propriétaires de
louer leur bien en toute sécurité, en étant assuré du
paiement des loyers et de la bonne gestion du logement.

L'accompagnement en bail glissant présente
deux phases :

« Laphase de soutien dans la recherche de
logement auprés des bailleurs sociaux

« Puis la phase d'entrée et d'appropriation
du logement.

Lorsque l'équipe éducative estime que la
personne est préte, le bail glisse alors au nom
de la personne, qui devient locataire.
L'objectif est de sécuriser le parcours
locatif, le temps de prise en charge pouvant
varier selon

accompagnées.

les besoin des personnes

19 5

Ménages _ -
accompggnés Sorties positives
(38 personnes par réorientation sur des

, . dispositifs adaptés
cumulées sur 'année) P P

Mesures de baux

12 3

Entrées en logement, en

glissants glissements de bail

B FREQUENTATION

Homme seul
Femme seule avec enfants
Femme seule

Couple avec enfants

Accés culture sport loisir

Ouverture des droits

Appropriation du logement

I TYPED'ACCOMPAGNEMENT

accompagnement réalisés pour 12
ménages sorties du dispositif.

Acceés vers I'emploi

Gestion de la dette
Lien social

Piece d'identité

Enfant

20

Recherche logement pérenne
Réduction desrisques

Acces aux soins addicto
Ouverture des comptes
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POLE LOGEMENT

ACCOMPAGNEMENT
VERS ET DANS LE
LOGEMENT

L'accompagnement |
VERS le logement B

Cela peut inclure la recherche d'un logement,
I'ouverture des droits, la constitution d'un dossier, la

préparation des visites de logements, etc. L'objectif 5 , & | 5 | @
de cet accompagnement est d'aider la personne a P~ )

son budget. e W “

trouver un logement qui convient a ses besoins et a

Cela peut inclure une aide administrative liée au logement (par
exemple, I'ouverture d'un compteur d'eau ou d'électricité), I'aide a
L'accompagnement |3 compréhension des contrats de location et des obligations liées 2
DANS (e logement lalocation, I'aide a I'organisation de I'espace, etc. L'objectif de cet
accompagnement est d'aider la personne a se sentir a l'aise dans

son nouveau logement et a maintenir son autonomie.

La mesure s'adresse a des personnes en difficulté souhaitant accéder a un logement (parc privé ou social).
L'objectif est d'assurer la continuité du parcours locatif, d'étre un intermédiaire entre le locataire et le
bailleur, les voisins, etc. L'accompagnement peut se faire a domicile, en adéquation avec les besoins et
demandes de la personne. La durée de prise en charge varie selon les situations.

21 9

Personnes
accompagnées

Travailleurs sociaux
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LES CHIFFRES CLES

Des AVDL en 2023
I FREQUENTATION I REPARTITION SELON L'AGE
Soit 21 adultes accompagnés (cumul sur
Femme seule avec enfants Femme seule I'année) dont 3 adultes avec enfants
14.3% 4.7%

Moins de 3 ans

3etl1l7ans
Homme seul
52.4% 18et 24 ans
Enfant 25 et 59 ans
28.6%

60 ans et plus
@Rl in e e R W e ST [ e L

DUREE DE LA MESURE DUREES DES
MESURES CUMULEES

> 7

Total des durées de séjours de
I'ensemble des personnes en 2023

4 fermetures de mesure dont:

:I ménage autonome 1 réorienté en pension
dans son logement de famille
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HEBERGEMENT DE STABILISATION

Y\ Les
<« ZChalets

de Stabilisation

Cette structure accueille des personnes en situation de
précarité, avec un fort besoin de soutien et d'écoute. Mais aussi
I'envie de se stabiliser aprés de longues années difficiles et parfois
d'errance. lls sont accueillis a plus ou a moins long terme.

Chaque hébergé dispose de son chalet autonome avec un espace
cuisine, afin de favoriser Pautonomie, seul ou avec la
participation de I'équipe éducative, mais aussi I'hygiene alimentaire
et le « bien se nourrir », un espace nuit et le bloc sanitaire. Tous
sont équipés de plaques chauffantes, un frigo, une table et chaise
de cuisine, plusieurs étageres de rangements, un lit, table de
chevet, une télévision et un nécessaire canin, afin d’aider a
'indépendance de chacun.

15 |

HEVCHETIER e Personnes accueillies [RGEIEINe Yoo i 1)

Aprés une période de repos, les hébergés sont accompagnés dans leur vie quotidienne et leur intégration,
et peuvent avoir acces a un psychologue si nécessaire. Le chalet propose également des activités

internes telles que des ateliers artistiques et esthétiques, ainsi que des sorties pour réintégrer la société et

sensibiliser a la citoyenneté et a I'environnement. Un partenariat avec d'autres organisations permet de

fournir des services supplémentaires tels que des soins médicaux et un soutien pour trouver un logement

permanent.

4

Sorties positives (dont 1 en
LIT ALT SOIN SANTE et 3EN
PENSION DE FAMILLE )

Animaux

Le Collectif Partage et Projets, Cultures du Coeur et lassociation Biloba ont continué en 2023 leur

partenariat sur le projet singulier d’immersion au coeur du Parc Naturel Des Volcans d’Auvergne. Une

sotie au Pal a également été organisée.
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LES CHIFFRES CLES

Des Chalets en 2023

| TYPED'ACCOMPAGNEMENT

accompagnements réalisés pour 7/
personnes sorties du dispositif.

Accés soins addicto
Accés soins psy
Démarches diverses
Entretien du logement
Gestion de la dette
Lien social

Ouverture des droits

46

REPARTITION
SELON L'AGE

60 ans et +
15%

2569 ans
85%

7

Total des durées de séjours de
'ensemble des personnes en 2023



PENSION DE FAMILLE




HEBERGEMENT DE STABILISATION

LA PENSION DE FAMILLE

La Pension de Famille « Au Vert » est située sur la commune
des Ancizes-Comps, dans les Combrailles, & 45 minutes au
nord-ouest de Clermont-Fd.

Cette structure de "logement accompagné" ouverte depuis
2023 s'adresse aux personnes seules et aux couples,

fragilisés par leur parcours, disposant de faibles ressources et
aptes a vivre de maniere autonome dans un logement. Elle leur
permet de vivre seul, sans subir la solitude que le logement
peut parfois induire, et sans limitation de durée. L'orientation
se fait par le biais d’'une demande SIAO (Service Intégré
d’Accueil et d’Orientation) instruite par un travailleur social.

Salariés

ey
il

 Eou i IT!IMI |
1 }E ‘l hl it
&
|

g o |
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21

Résidents

Elle est axée sur la vie quotidienne en
toute simplicité, ol chacun prend part aux
taches quotidiennes a hauteur de ce quil
souhaite. Certains sortent les poubelles,
d'autres nettoient l'espace collectif,
d’autres sont plus a l'aise en cuisine, et
ceci, au quotidien ou bien une fois de temps
en temps. Tout ceci avec les aléas des
ententes et affinités des résidents, ce qui
nécessite un investissement important de
I'équipe dans la médiation.



LES CHIFFRES CLES

De |a Pension de Famille en 2023

I REPARTITION SELON L'AGE

Il y a eu au total 21 adultes hébergés (cumul
sur I'année).

I FREQUENTATION
18 et 24 ans >< Les populations prises en charge

25etB9ans 1

20

60 ans et plus

Il DUREE DU SEJOUR I DUREES DU SEJOUR
CUMULEES

—>

7

5175 jours
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PENSION DE FAMILLE

EVENEMENTS MARQUANTS

Chaque jour, les résidents sont encouragés a participer
a une gamme variée d'activités, notamment |'entretien
extérieur du site, le bricolage, la collecte de la banque
alimentaire, la cuisine, des jeux et des balades. Ils ont
pris également part, depuis I'ouverture du site, a des
événements locaux tels que les marchés, le Téléthon
et |'organisation du festival 63000 volts. Divers loisirs
créatifs sont explorés, et des séances de médiation
animale sont organisées régulierement en collaboration

avec la vétérinaire. L'arrivée prochaine de poules et de
moutons est prévue, avec la participation des
résidents a leur prise en charge quotidienne. Un atelier
est également mis a leur disposition pour des activités
de bricolage, de construction et de reconstruction.

Les résidents bénéficient d'un
accompagnement régulier pour divers
rendez-vous tels que le SPIP, les
consultations meédicales,
addictologiques, les soins spécifiques
et les entretiens au Pdle Emploi. De
plus, une journée "achats" a Clermont
est organisée en début de chaque
mois, une necessité pour les
structures en milieu rural.

L'espace collectif aux Ancizes est constamment animé
par la musique, les films et les moments de partage.
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HEBERGEMENT DE STABILISATION

INTERVIEW

‘ Résident de la pension de famille

Mohamed

‘ ‘ Hotesse de maison
a la pension de famille

ﬂ)epuis le 11 Septembre 2023, je suis hotesse de maison & la
pension de famille. Auparavant, j’'étais monitrice d’atelier en ESAT, ce
qui m'a familiarisée avec ce domaine. Mon adaptation a un nouveau
public a été progressive, jai pris mes marques petit a petit.

Mon objectif principal est d'offrir un encadrement, une écoute
attentive et une présence bienveillante. Bien que les résidents
soient autonomes, nous partageons un espace commun ol Nous
préparons les repas pour ceux qui le souhaitent. Des sorties
shopping, des activités et des promenades en forét sont également Nathalie
organisées.

Ma passion pour la cuisine me permet de ravir les résidents. Ce que
j'apprécie le plus, ce sont les grandes tablées ol chacun se retrouve.
Pour le ler Janvier, tous les pensionnaires sont venus pour se
souhaiter la bonne année, j'avais préparé un repas spécial pour

Kl'occasion. j
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SERVICES TRANSVERSAUX

INSERTION

SOCIOPROFESIONNELLE

Depuis 2022, le Collectif Partage et Projet et
le Groupe Job’Agglo portent le programme
Premiéres Heures en Chantier.

Ce dispositif permet la remobilisation vers
P’emploi des personnes en situation de
grande précarité. La genése du projet
remonte en Décembre 2020 a l’initiative de

Convergence France (association qui déploie
le programme Premiéres Heures en Chantier
au niveau national) et du Collectif Partage et
Projets, prescripteur unique du dispositif.

Depuis 2022, ce sont 28 contrats qui ont été
signés dont 9 personnes ayant bénéficié
d’une remise a I’abri en lien avec leur contrat.

13

Contrats Premieres
heures

53

JOB

71\

Le groupe Job Agglo a 3 chantiers d’insertion via
Job Chantiers. Le local Premiéres Heures est
adjacent a Job Chantier pour mutualiser les
ressources. L'objectif est de proposer diverses
activités telles que I'aménagement d’espaces
verts, la peinture, le bricolage, le montage de
mobilier, les déménagements, etc. Depuis peu,
les équipes Premiéres interviennent aussi au sein
d'associations du bassin clermontois, ceci afin
de diversifier les activités, faire rencontrer de
nouvelles personnes aux équipes en dehors du
secteur de l'insertion, soutenir les associations
et sortir de la métropole.

Remise a l'abri
Premiéres heures




INSERTION SOCIOPROFESSIONNELLE

PRESCRIPTION VERS UN CONTRAT DE TRAVAIL,
PREMIERES HEURES EN CHANTIER.

Le Rallye de Saint Genés Champanelle, Artex, Métabatik, Les Nuées Ardentes, Les Arts en balade
contribuent au développement des activités de Premiéres Heures en Chantier en accueillant les

équipes de maniere ponctuelle ou réguliére.

Aussi, les équipes interviennent toujours régulierement au sein des structures du Collectif Partage et
Projets en lien avec les chefs de services des différents sites :

Débroussaillage aux Landais, a la Pension de familles des Ancizes

Petits travaux et jardinage au 43 et a I’accueil de jour

Réfection d’appartements et aide au déménagement avec le Péle Logement

Les conventionnements signés en 2022/2023 sont toujours en cours afin de
sécuriser le parcours des personnes en contrat :

1

3

réservé aux titulaires d’un
contrat Premiéres Heures

en Chantier afin quils
puissent bénéficier d’un
financement « hotel » en
cas de nécessité.

avec les Mains Ouvertes via une
convention tripartite (Job Agglo,
Collectif Partage et Projets, Les
Mains Ouvertes).

Celle-ci facilite les suites de parcours
des bénéficiaires de contrats sous
forme de « stages » qui permettent de
transiter vers les structures d’insertion
des Mains Ouvertes. Depuis 2020, ce
sont 4 personnes qui ont bénéficié de

ces périodes d'immersion dont 3 qui ont
intégré un chantier derriére.

permettant un  suivi

médical global de chaque
salarié Premiéres Heures.

Les équipes Premieres Heures sont
encadrées par une éducatrice technique
salariée de Job Agglo qui accompagne les
salariés sur leur quotidien professionnel.
Elle travaille en collaboration étroite avec
une éducatrice spécialisée du Collectif
Partage et Projets assurant I'orientation et
le suivi social des travailleurs.

Toujours dans une dynamique de diversification des activités,
d’échanges et d’apprentissage, de nouvelles associations
clermontoises ont été contactées afin que les équipes
puissent intervenir. Le dispositif Premiéres Heures
commengant a étre bien connu dans le bassin clermontois, de
plus en plus d’associations du secteur de la lutte contre les
exclusions nous contactent afin de nous orienter des
personnes qui sont hébergées ou suivies par les travailleurs
sociaux.
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INSERTION SOCIOPROFESSIONNELLE

ACCOMPAGNEMENT VERS DES ACTIVITES
BENEVOLES ET VOLONTAIRES ET
VERS LE DROIT COMMUN

Parallelement a laccompagnement social des salariés de Premieres Heures, le service Insertion intervient
auprées des personnes accueillies ou hébergées dans les différentes structures et services du Collectif.

La pratique de «I'aller vers » et |a présence d’une éducatrice sur les questions de l'insertion permet déja
aux personnes de se poser la question de I’éventualité d’une reprise d’activité que ce soit de 'emploi ou
du bénévolat. 'envie, le questionnement sur les compétences passées est la base du travail autour de la
remobilisation par « faire quelque chose ».

En ce sens, plusieurs associations ont été contactées et ont accueillies des personnes connues des
services du Collectif Partage et Projets. Elles relévent toutes d’'un champ d’action différent :

Animaux, extérieur, loisirs : Arts vivants: Récupération d’objets :
Rallye de Saint Genes ou des Artex recyclerie de JeRecycleParc recyclerie
personnes vont s’occuper matériaux et d’objets,
des chevaux de maniére décors du d’électroménagers, et
hebdomadaire spectacle de vétements

Alimentaire : .
Bricolage:

La création du statut de « volontaire » au
sein des Mains Ouvertes

C'est un support pour les personnes trés
éloignées de lemploi, qui est établi via une
convention bipartite. Ce dispositif  bien
spécifique, individualisé et sans temporalité
permet aux personnes d’envisager une reprise
d’activité réguliere avec une montée en heure
trés progressive a la demande, I'envie, la capacité

Les partenariats institutionnels établis
précédemment sont toujours en cours, optimisant
le travail conjoint entre ceux-ci et le Collectif :

« Une collaboration avec le PLIE ( Plan Local
d’Insertion par 'Emploi) : une permanence est
assurée dans les structures du Collectif
Partage et Projets, offrant un
accompagnement socioprofessionnel adapté
aux personnes accompagnées par le Collectif

de la personne. Celles-ci visitent Les Mains
Ouvertes, identifient le secteur ou elles
souhaiteraient étre volontaires et commencent

en tant que volontaire assez rapidement. Ce sont
4 personnes qui ont intégré ce dispositif qui est - Un accompagnement conjoint avec la Mission
voué a s’adapter le mieux possible a la personne. Locale de Clermont-Ferrand.




INSERTION SOCIOPROFESSIONNELLE

INTERVIEWS

‘ Anne Conseillére en Insertion Sociale et Professionnelle

Aprés plusieurs missions de remplacement, j'ai été engagée il y a un an et demi en tant que
conseillere en insertion sociale et professionnelle, bénéficiant d’'un diplome d'éducatrice spécialisée.
J'apprécie la liberté d'action offerte dans les accompagnements, ol I'outil de l'insertion dépasse le
simple rapport au travail pour englober la remobilisation, les compétences et les obstacles.
L'insertion peut prendre différentes formes, du travail au bénévolat, tant que la personne trouve
satisfaction et apaisement, échappant ainsi a la précarité. Mon objectif est de guider les individus
vers une intégration sociale sans qu'ils ne se sentent stigmatisés par leur situation administrative.

Je trouve une satisfaction particuliere lorsque les personnes expriment le soulagement et la
motivation retrouvés grace a des activités, peu importe qu'elles soient rémunérées ou non. Les défis
rencontrés incluent les délais administratifs et les changements de politiques liés a I'emploi, mais
j'essaie de rester flexible et proactive pour répondre aux besoins des bénéficiaires.

Mon emploi du temps est varié, mais le moment du repas de midi avec les travailleurs du dispositif
Premieres Heures en chantier offre une pause réguliere et conviviale dans ma journée mouvementée.

‘ ‘ Bénéficiaire du service Insertion

Jai connu le CPP en composant le 115 qui ensuite m’a orienté sur la
maraude, en Février 2021.
Dans un premier temps, j’ai été surtout en contact avec la maraude
lorsque j'étais dehors. Ensuite, Sammy m’a parlé de la possibilité
d’aller a I'n6tel, j'y suis resté environ un an et demi. Cela m’a permis
de me poser et de commencer a parler de reprendre une activité
autour d’un projet de bénévolat dans une écurie, j'y vais une fois par
semaine depuis presque un an. Désormais, je suis dans un logement
avec un accompagnement social adapté et régulier. Cela m'a permis
d’accepter de remettre le nez dans I'administratif et d’envisager de
reprendre une activité régulierement, a mon rythme d’ou les écuries.
Laurent Du réconfort, du soutien, ca a été comme une « main salvatrice » qui
- m’a été tendue lorsque Sammy m’a proposé d’aller sur de I'hétel.
Javais le choix d’accepter ou non, a ce moment-la ¢a a été vital de
le faire. Pour les écuries, c’est comme une porte d’évasion, un

moment pour se délester le cerveau pendant quelques heures de
tous les autres problemes.
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SERVICES TRANSVERSAUX

INTERVENTION
PSYCHOSOCIALE

W LES ACCOMPAGNEMENTS

Sur le sujet de

LA REFLEXION GROUPALE EQUIPES SUIVIES
AUTOUR DES RELATIONS AVEC 5 ® . REUNIONS
LES BENEFICIAIRES LES LES

CHALETS PEANDAIS

PERMETTANT DE PARTAGER
LES EXPERIENCES DE

Aupres des équipes présentes sur les
sites d'hébergements et en relation avec

Projets RICOCHET

W DE LA RECHERCHE

Sur la thématique de
LA THERAPIE PAR INTERVENTION

VIDEO (TIV)

: FAMILLES SUIVIES

La vidéo est prise lors d'un moment == -

d'ec_hange .entr‘e les membres dei la 90 SEANCES DE THERAPIE L'outil de la vidéo est utilisé pour
famille. Suite a cela, elle peut étre h développer  'accompagnement
analysée pour la recherche et montrée a PAR INTERVENTION VIDEOS des familles

|a fam”le durant une Séance de trava” Favorisant |eS bons moments et |a :

avec le thérapeute. cohérence interpersonnelle

2 REUNIONS SCIENTIFIQUES | PRESENT : Association Psychiatrique Argentine. Collaboration avec la
INTERNATIONALES Fondation Pro Ninos de la Calle, Mexique.

Rédaction de l'article de recherche « Explorer la sensibilité et I'initiative dans une dyade mére-bébé avec la thérapie
d’intervention vidéo (TIV) : une étude de cas dans une population & haut risque » avec des collégues Argentin et
Espagnol. En cours de révision pour publication par un journal international.

B DES SEANCES CLINIQUES
DE PSYCHOLOGIE

A destination des hébergés des

différentes structures d'hébergements
du Collectif Partage et Projets. lls sont
dirigés vers ces séances en fonction de

leur problématique ou peuvent faire eux-
mémes la demande siils le désirent.
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SERVICES TRANSVERSAUX

MAINTENANCE

Le service est en charge de la réparation,
du nettoyage et de la maintenance de

I'ensemble des sites et des appartements 1 007 17 10

diffus du Collectif Partage et Projets.

L'équipe s'occupe également de la livraison Interventions Aménagements Interventions
des denrées alimentaires, la récolte des Déménagements  IELICUEE
commandes ainsi que leurs livraisons, les

déménagements ainsi que des

aménagements, et la gestion de I'entretien
des véhicules. En 2023, la réouverture de 1 2 5 1
I'accueil de jour a été un événement I
marquant pour le service de maintenance,
nécessitant le déménagement des locaux
temporaires et la réinstallation des lieux.

INTERVIEW

REEONMEELIENERN Agents de Agent
service maintenance d'entretien

Responsable de I’équipe de Maintenance

Je suis salarié du Collectif depuis 2020, responsable d’une équipe de
maintenance, dont des agents de maintenance et des agents de nettoyage.
Ce qui me plait dans mon métier c'est la sensation de servir une cause et
d'aider les personnes accueillies. J'ai a coeur d'améliorer le fonctionnement
du Collectif et de le faire évoluer. Je ressens une satisfaction particuliere a
contribuer a I'optimisation de I'organisation des interventions techniques au
sein du Collectif.

Il'y a une bonne cohésion au sein de notre équipe, nous savons que nous
pouvons compter les uns sur les autres, méme lorsque nous faisons face a
des contraintes telles que le port de charges lourdes et le travail en urgence.
Mes responsabilités incluent la planification des interventions, la gestion
administrative, la coordination des livraisons de la banque alimentaire et des
rendez-vous avec les partenaires externes, ainsi que la gestion du personnel.
J'apprécie particulierement les moments ou les équipes du Collectif
unissent leurs efforts pour accomplir une mission commune.
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LES CHIFFRES CLES

Du service maintenance en 2023

; . INTERVENTIONS
m INTERVENTIONS EN ELECTRICITES m SUR VEHICULES
m DEPLACEMENTS EN DECHETTERIE m REPARATIONS
SUR TELEVISIONS

m INTERVENTIONS EN PLOMBERIE

m INTERVENTIONS
EN MENUISERIE

Etageéres a fixer
Volets a restaurer

Portes a réparer

Banques alimentaires

Livraisons

Nettoyages

INTERVENTIONS TOTALES PAR STRUCTURES




EVENEMENTS FESTIFS
DE 2023

CLERMON T
FERROCK

La 2e édition du Festival CLERMONT FERROCK avec la
collaboration de Culture du Coeur, s'est déroulée le 13
Octobre 2023 a la salle "le lieu dit" a Clermont Fd.

La journée s’est déroulée en deux temps::

« L'apres-midi, Nicolas Gaillard, doté d'une expérience en
tant qu'éducateur spécialisé, a présenté devant une
audience de 70 personnes une conférence gesticulée
intitulée "La Magie du travail social... Ou comment faire
disparaitre les pauvres (et les inégalités) ?", qui
reprend avec décalage les pratiques du secteur social.

Le soir, trois groupes de rock, Sticky Boys, Poésie Zéro
et We Are Not, experts dans les genres punk et rock,
ont littéralement électrisé la scéne attirant un public
de 300 personnes.

Salariés et bénévoles ont participé activement a
I'organisation de la soirée

Salariés et bénévoles ont participé activement
I'organisation de la soirée.
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EVENEMENTS MARQUANTS

FETE DE NOEL

La féte de Noél s’est déroulée le 20 Décembre De nombreux partenaires ont participé en
2023, a la maison du Peuple, pour les familles offrant des dons, ce qui a enchanté les
bénéficiaires de nos structures d’accueil. Le enfants.

programme de la journée a été riche en
activités et en moments festifs :

« Un goQter préparé par le traiteur é,
Catherine Thomas (a Aydat).

Catherine Thomas
TRAITEUR

. Des maquillages réalisés par les salariés
du Collectifs Partage et Projets.

.« Un spectacle de jonglage captivant
présenté par JB, bénéficiaire des
structures du CPP.

. Uneinterprétation de la chanson «Le
Petit Prince » du rappeur Demi Portion
par les enfants du Ricochet.

. L’arrivée tant attendue du Pére Noél
avec la distribution des cadeaux.
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PARTENAIRES

NOS PARTENAIRES FINANCIERS

EXx +
PREFET a? clermont
DU PUY-DE-DOME -

Lttt FONDATION métropole

Egalité
Fraternité

/ /AN CCAS CENTRE COMMUNAL

DACTION SOCIALE

PUY--DOME cLeRmonT castorama

FERRAND

NOS PARTENAIRES OPERATIONNELS

MICHELIN

coures p AN PR TR

DU CCEUR B
Q AIDES
ot ket 45l (1R

ORCHESTRA LA FRANCEACTIVE

Les entrepreneurs engagés

habitat et humanisme

i
Auvergne Habitat® & Cappa

Groupe ActionLogement O Y O x $
2 1«’@- CREDIT

COOPERATIF

Secours ALLOCATIONS

MNEURS Catholique FAMILIALES

DRO I i
ENFANTS Caritas France

Collzcﬂfr.ltoyen 163 + Gt Mlnstne Aivengre el T TERRADE
— —_ Association

solidarité

6 . SJ % E 63 fortg;fn}gles

Esperancesl
BANQUES ALIMENTAIRES COFUm Saint-Jean




CONTACTEZ-NOUS

RESEAUX SOCIAUX

CREDITS




